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L.dz. D.021.13.89.24

Gniezno, dn. 28 marca 2024 r.

ZARZADZENIE WEWNETRZNE
Dyrektora Muzeum Poczatkdw Panstwa Polskiego w Gnieznie

nr 13/2024 z dn. 28 marca 2024 r.

w sprawie: wprowadzenia norm dotyczacych obstugi ruchu w Muzeum Poczatkdéw Paristwa Polskiego

w Gnieznie

Niniejszym na podstawie § 13 ust. 2 pkt. 6 Statutu Muzeum Poczatkdw Panstwa Polskiego w GnieZnie

zarzadzam co nastepuje:

§1.
1. Wprowadzam Regulamin Zwiedzania Muzeum Poczatkdéw Panstwa Polskiego w Gnieznie, stanowigcy
zatacznik nr 1 do niniejszego zarzadzenia.
2. Wprowadzam Instrukcje regulacji i obstugi ruchu dla zwiedzajgcych Muzeum Poczatkow Paristwa Pol-

skiego w GnieZnie, stanowigce zatgczniki nr 2 do niniejszego zarzadzenia.

§2.

1. Uchyla sie Zarzadzenie Dyrektora nr 29/2020 z dnia 5 sierpnia 2020 r. w sprawie wprowadzenia In-
strukcji regulacji i obstugi ruchu dla zwiedzajgcych Muzeum Poczatkdw Panstwa Polskiego w Gniez-
nie.

2. Uchyla sie Zarzadzenie Dyrektora nr 13/2022 z dnia 29 marca 2022 roku w sprawie wprowadzenia

Regulaminu Zwiedzania Muzeum Poczatkéw Panstwa Polskiego w Gnieznie.

§3.
Postanowienia koricowe
1. Zarzadzenie do wiadomosci i realizacji wszystkich pracownikow.
2. Osoby odpowiedzialne za wykonanie Zarzadzenia: Kierownik Dziatu Popularyzacji i Edukacii, Kierow-

nik Dziatu Sprzedazy, Kierownik Dziatu Promocji i Marketingu, Szef Wewnetrznej Stuzby Ochrony.
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3. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Zatgczniki:
1) Regulamin Zwiedzania Muzeum Poczatkow Panstwa Polskiego w GnieZnie.

2) Instrukcja regulacji i obstugi ruchu dla zwiedzajgcych Muzeum Poczatkéw Paristwa Polskiego w Gnieznie.

Michat Bogacki ~
—7 s

Dyrektor

Muzeum Poczatkéw Panstwa Polskiego w Gnieznie

Sporzadzit: Jakub Szostak
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Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia wewnetrznego
Dyrektora Muzeum Poczatkéw Paristwa Polskiego w GnieZnie
nr 13/2024 z dnia 28 marca 2024r.

Regulamin zwiedzania
Muzeum Poczatkéw Panstwa Polskiego w Gnieinie

§1.
Informacje ogdlne

Regulamin ustala kwestie funkcjonowania Muzeum w zakresie upowszechniania zbioréw dla zwie-
dzajacych.

Ekspozycje w Muzeum Poczatkow Panstwa Polskiego w Gnieznie mozna zwiedza¢ w godzinach
otwarcia Muzeum ustalanych Zarzadzeniem Dyrektora Muzeum.

Teren Muzeum jest chroniony przez Wewnetrzng Stuzbe Ochrony oraz monitorowany. Administra-
torem danych osobowych rejestrowanych przez system monitoringu jest Muzeum.

Wstep do Muzeum rozumiany jako zakup lub pobranie biletu, jest réwnoznaczny ze zgodg na wy-
korzystanie wizerunku w materiatach promocyjnych, popularyzacyjnych, edukacyjnych i innych re-

alizowanych przez Muzeum w ramach dziatan statutowych.

§2.
Sprzedaz biletow wstepu do Muzeum i innych ustug

Wysokos¢ optat i wykaz oséb upowaznionych do korzystania z okresla cennik dostepny na stronie

internetowej oraz w kasie Muzeum.

Kasa Muzeum znajdujgca sie w Sklepie zamykana jest kazdorazowo na 15 minut przed zamknie-

ciem Muzeum.

Za ustugi swiadczone przez Muzeum mozna dokonywac ptatnosci na miejscu, jak réwniez przele-

wem w formie:

1) przedptaty na konto Muzeum,

2) ptatnosci odroczonej wytgcznie dla podmiotéw gospodarczych oraz instytucji publicznych na
podstawie stosownego pisma podpisanego przez osoby reprezentujgce dany podmiot lub in-

stytucje.

§3.
Rezerwacje

Celem zagwarantowania ptynnosci ruchu w Muzeum, bezpieczenstwa oraz wtasciwej obstugi zale-

cane jest, w szczegdlnosci dla grup zorganizowanych, weczesniejsza rezerwacja wstepu do Muzeum
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lub zwiedzania Muzeum z przewodnikiem. Stanowi ona gwarancje skorzystania z oferty Muzeum

w pozgdanym terminie.

Rezerwacji mozna dokonywac telefoniczne pod nr 61 426 46 41 w. 210, lub mailowo: rezerwa-
cje@muzeumgniezno.pl.

Potwierdzona przez Muzeum godzina rezerwacji oznacza wejscie na ekspozycje lub rozpoczecia
zwiedzania z przewodnikiem, dlatego zalecane jest wczesniejsze przybycie w celu dokonania czyn-
nosci organizacyjnych.

W przypadku spdznieri Muzeum zastrzega sobie prawo zmiany programu wizyty w Muzeum (skro-
cenia czasu zwiedzania lub wytgczenia z niego wybranych ekspozycji) bez zmniejszenia optaty za
bilet wstepu do Muzeum.

W przypadku braku rezerwacji, szczegélnie dla grup zorganizowanych, godziny wejscia do Mu-
zeum, pierwszenstwo wstepu do Muzeum maja posiadacze rezerwacji.

W przypadku braku rezerwacji ustugi przewodnickiej mozliwe jest zamowienie ustugi na miejscu,

o ile przewodnik muzealny jest dostepny.

§4.
Organizacja zwiedzania

Za organizacje zwiedzania odpowiedzialni sg pracownicy Muzeum, ktérych zadaniem jest zabez-
pieczanie ptynnosci zwiedzania oraz zapewnienie bezpieczenstwa zwiedzajgcym. Kazdy zwiedza-
jacy jest zobowigzany do stosowania sie do ich uwag.

Zwiedzanie rozpoczyna sie od wystawy gtéwnej ,,Poczatki parfistwa polskiego”.

Muzeum zastrzega sobie prawo do czasowych wytgczen niektérych wystaw, co moze sie wigzac ze
zmianami w organizacji kierunkdw zwiedzania.

Muzeum mozna zwiedza¢ z Mobilnym Przewodnikiem — aplikacjg webowg, dostepng nieodptatnie

za pomocg urzadzer mobilnych lub urzgdzen Muzeum znajdujgcych sie na wystawach.

§ 6.
Zasady bezpieczeristwa w Muzeum

Zabrania sie wstepu do Muzeum osocbom:

1) znajdujacym sie pod wptywem alkoholu i/lub $Srodkdéw odurzajgcych;

2) posiadajgcych brori lub inne przedmioty zagrazajace zyciu lub zdrowiu;

3) zachowujacym sie agresywnie, prowokacyjnie albo w inny sposdéb, ktory zagraza bezpieczen-
stwu innych zwiedzajgcych lub zbioréw, zaktéca porzagdek zwiedzania przez innych zwiedzaja-
cych lub narusza ogdlnie przyjete normy zachowania w miejscach publicznych;

4) nieprzestrzegajacych postanowieni niniejszego regulaminu.
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1) hatasliwego zachowania sig i biegania;

2) palenia tytoniu, spozywania alkoholu oraz zazywania srodkow odurzajgcych;

3) jedzenia oraz spozywania hapojow w pomieszczeniach wystawowych;

4) fotografowania z uzyciem statywu i/lub lampy btyskowej bez zgody pracownikéw Muzeum;
5) wchodzenia na sale ekspozycyjne z okryciem wierzchnim (kurtki, ptaszcze itp.) oraz z duzym

bagazem (o wymiarach powyzej 55x40x20 cm).

§7.
Zwiedzanie ze zwierzetami

Muzeum jest otwarte dla osob z psami i kotami

Zwierzeta wprowadzone do Muzeum muszg przez caty czas pozostawac pod opiekg ich wtasci-
cieli/opiekundéw i muszg by¢ trzymane na smyczy.

Psy nalezace do ras uznawanych za agresywne, wymienione w rozporzgdzeniu Ministra Spraw We-
wnetrznych i Administracji z dnia 28 kwietnia 2003 r. (Dz.U.2003.77.687), musza mie¢ zatozony
kaganiec.

Whtasciciel/opiekun powinien miec przy sobie ksigzeczke zdrowia zwierzecia, a w przypadku pséw
— zaswiadczenie z aktualnym wpisem o szczepieniu przeciwko wsciekliznie.

Witasciciel/opiekun bierze na siebie catkowitg odpowiedzialno$¢ za zwierze podczas przebywania

na terenie Muzeum.

§8.
Postanowienia koricowe

Informacje o ochronie danych osobowych w Muzeum, znajdujg sie na stronie internetowej
www.muzeumgniezno.pl.

Zakupienie biletu wstepu do Muzeum lub uczestnictwo w dziataniach programowych oferowanych
przez Muzeum sg jednoznaczne z zaakceptowaniem niniejszego regulaminu.

Regulamin jest dostepny na stronie Muzeum oraz w kasie Muzeum.

Uwagi, skargi i wnioski odnosnie do dziatalnosci Muzeum, jego oferty programowe] oraz obstugi
zwiedzajgcych mozna zgtaszac droga elektroniczna: rezerwacje@muzeumgniezno.pl lub telefonicz-

nie: 61 426 46 41 w. 210.
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Zatacznik nr 2 do Zarzadzenia wewnetrznego
Dyrektora Muzeum Poczatkéw Paristwa Polskiego w Gnieznie
nr 13/2024 z dnia 28 marca 2024 r.

INSTRUKCJA REGULACII | OBStUGI RUCHU
W MUZEUM POCZATKOW PANSTWA POLSKIEGO W GNIEZNIE
8§l
Informacje ogdlne
Instrukcja reguluje prace pracownikéw (w szczegolnosci pracownikéw Sklepu), pracownikow We-
whnetrznej Stuzby Ochrony oraz pozostatych wyznaczonych pracownikéw podejmujgcych dyzury me-
rytoryczne.
Zespot obstugi wystaw w danym dniu tworzg:, pracownicy Sklepu, pracownicy Wewnetrznej Stuzby
Ochrony oraz wyznaczeni do dyzuru pracownicy merytoryczni.
W Muzeum wyznaczono nastepujgce sektory zgodnie z obowigzujgcym kierunkiem zwiedzania:
1) Sektor | —gtéwny hol (poziom 0)
2) Sektor Il —wystawa gtéwna ,,Poczgtki panstwa polskiego" (poziom -1)
3) Sektor lll —sale wystaw czasowych (poziom 1)
4) Sektor IV — wystawy na pietrze: ,,Piastow malowane dzieje", ,,Ceramika gnieznieriska", ,,Sztuka
romanska w Polsce" (poziom 1)
5) Sektor V —wystawa ,Gniezno. Stad do przesztosci" (poziom 0)
W razie koniecznosci zespot obstugi wystaw wspierajg wszyscy pracownicy Muzeum w zaleznosci od
potrzeb.
Do wsparcia zespotu obstugi wystaw w pierwszej kolejnosci jest oddelegowany pracownik bedacy
na ,dyzurze merytorycznym".

Osobg odpowiedzialng za realizacje instrukgcji jest kierownik DPiE.

§2.
Zwiedzanie

Liczbe osdb znajdujacych sie jednoczesnie na kazdej Sali ekspozycyjnej wskazuje Plan Ochrony Przeciwpozaro-
wej Muzeum.

Zwiedzanie wystaw odbywa sie w nastepujacej kolejnosci:

1) Sektor |l - wystawa gtéwna ,Poczatki paristwa polskiego";

2) Sektor Il - sala wystaw czasowych;

3) Sektor IV - wystawy ,Piastdw malowane dzieje", ,,Ceramika gnieznienska", ,Sztuka romariska w Polsce";
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4) SektorV -,,Gniezno. Stad do przesztosci".

3. Istnieje mozliwosé¢ zmiany kierunku zwiedzania w nastepujacych sytuacjach:
1) gdy zwiedzajgcy chcg zobaczy¢ konkretng wystawe czasowg lub statg
2) gdy jedna z przestrzeni zostanie czasowo wylaczona ze zwiedzania (zmiana wystaw czasowych)
3) nawyraing prosbe zwiedzajgcego
4. Dla umozliwienia bezkolizyjnego poruszania sie zwiedzajacych po Muzeum zgodnie z kierunkiem zwiedzania,

wszystkie przejscia musza by¢ otwarte, za co odpowiadajg pracownicy WSO.

§3.
Wyglad pracownikow obstugujacych wystawy

Pracownicy obstugujacy zwiedzajacych maja abowiazek ubierac stroj stuzbowy oraz BHP zgodnie z obowigzujacymi

przepisami wewnetrznymi w Muzeum.



