Regulamin sprzedazy wysytkowej wydawnictw i upominkéw

Muzeum Poczatkéw Panstwa Polskiego w Gnieznie

§1

Postanowienia ogdine

1. Sprzedaz wysytkowa prowadzona jest przez Muzeum Poczatkdw Panstwa Polskiego
w Gnieznie, z siedzibg przy ulicy Jézefa Kostrzewskiego 1, NIP: 784-10-10-561, REGON:
639755382, bedace samorzadowg instytucjg kultury, ktdrej organizatorem jest Samorzad

Wojewddztwa Wielkopolskiego, zwane dalej ,Muzeum”.

§2

Przyjmowanie i realizacja zamdéwien

1. Podstawowym warunkiem realizacji zakupdw jest przestanie e-mailem na adres

sklep@muzeumgniezno.pl (t. 61 426 46 41 w. 208) zamodwienia zawierajgcego:

—nazwe towaru lub tytut publikacji, z podaniem liczby zamawianych egzemplarzy;

— dane do wystawienia faktury (imie i nazwisko/adres zamieszkania, nazwa firmy/adres oraz
NIP, numer telefonu do kontaktu);

— adres przesytki;

— wybor formy przesytki (§3 pkt. 2);

— informacje na temat przystugujgcych znizek (obowigzujgce aktualne znizki znajdujg sie na

stronie internetowej www.muzeumgniezno.pl w zaktadce Aktualnosci).

2. Rozpatrzenie przez Muzeum ztozonego zamdwienia polega na:
— sprawdzeniu kompletnosci danych;
— kontakcie telefonicznym lub e-mailowym z Zamawiajagcym w celu potwierdzenia danych
i poinformowania o skompletowaniu zamoéwienia;

— przekazaniu numeru konta do dokonania przedptaty.
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3. Zamawiajacy moze poprosic o zmiane zamowienia lub zamdwienie anulowac jedynie
telefonicznie przed potwierdzeniem skompletowania zamdwienia przez Muzeum.

4. Zamodwienia mogg by¢ realizowane tylko na terenie Rzeczpospolitej Polskie;j.

5. Ze sprzedazy wysytkowej mogg korzystac tylko osoby petnoletnie.

6. Woysytajgc zamodwienie, Zamawiajacy oswiadcza, ze zapoznat sie z trescig Regulaminu
i akceptuje jego postanowienia.

7. W przypadku niedotrzymania przez Zamawiajgcego postanowien Regulaminu, Muzeum jest
uprawnione do uniewaznienia ztozonego zamodwienia. O powodach uniewaznienia

zamowienia Zamawiajacy zostanie poinformowany telefonicznie lub mailowo.

§3

Formy ptatnosci i czas realizacji zamdwienia

1. Wszystkie podane ceny wydawnictw i towardw sg cenami wyrazonymi w ztotych polskich (PLN)
i zawierajg podatek VAT.

2. Zamoéwienia dostarczane sg za posrednictwem Poczty Polskiej.

3. Koszty wysytki ponosi Zamawiajacy. Ich wysokosc¢ reguluje Zarzadzenie Wewnetrzna Dyrektora
Muzeum Poczatkdw Paristwa Polskiego w GnieZnie nr 5/2017 z dnia 28 lutego 2017 r.
— paczka ekonomiczna priorytetowa 14,00 zt
— paczka ekonomiczna 13,00 zt
— list polecony ekonomiczny 8,00 zt
— list polecony priorytetowy 9,00 zt

8. Wysytki zamdwienia sg realizowane do 7 roboczych dni od zaksiegowania wptaty na koncie
Muzeum PKOBP Oddziat 1 w Gnieznie nr konta 16 1020 4115 0000 9402 0004 0816. W tytule
przelewu nalezy wpisac imie i nazwisko osoby zamawiajgce;.

9. Dokumentem sprzedazy towaru zakupionego w Muzeum jest faktura VAT, dotgczona do
przesyfki.

10. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do dokonania ptatnosci przelewem w ciggu 7 roboczych dni od

momentu przyjecia zamdwienia, po tym terminie Zamodwienie zostaje anulowane.
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§4
Odstapienie od umowy

Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni kalendarzowych bez
podania jakiejkolwiek przyczyny.
Termin odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia otrzymania przesytki przez
Zamawiajgcego badz osobe trzecig przez niego wskazanag.
Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, klient musi poinformowac sprzedawce o swojej
decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego pisemnego oswiadczenia (faks lub
poczta elektroniczna). Mozna skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak
nie jest to obowigzkowe.
W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracane sg wszystkie ptatnosci dokonane
przez Zamawiajgcego, w tym koszty dostarczenia produktéow (z wyjatkiem dodatkowych
kosztéw wynikajacych z wybranego sposobu dostarczenia innego niz najtaniszy zwykty sposéb
dostarczenia (§3 pkt 3). Zwrot nastgpi niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
otrzymano informacje o decyzji o odstgpieniu od umowy.
Zwrot ptatnosci dokonany bedzie przy uzyciu takich samych Srodkéw ptatnosci, jakie zostaty
uzyte przez Zamawiajacego.
Muzeum moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu
dostarczenia przez Zamawiajacego dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie
nastapi wczesnie;j.
Dana rzecz powinna by¢ odestana na adres Muzeum niezwfocznie, a w kazdym razie nie pdZniej
niz 14 dni od dnia, w ktérym Zamawiajacy poinformowat sprzedawce o odstgpieniu od
niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli Zamawiajacy odesle rzecz przed uptywem 14
dni.
W sytuacji odstgpienia Zamawiajgcego od umowy sprzedazy, koszty zwrotu Zamdwienia
pokrywa Zamawiajacy.

§5

Reklamacje

Muzeum ponosi wobec Zamawiajgcego odpowiedzialnos$é, jesli towar sprzedany ma wade

fizyczng lub prawng w chwili zawarcia umowy.
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2. Zamawiajacy ma prawo do ztozenia reklamacji w ciggu 14 dni od daty doreczenia mu
przedmiotu zamoéwienia. W zaistniatym przypadku nalezy niezwtocznie zawiadomi¢ Muzeum
o stwierdzonej niezgodnosci.

3. Reklamacje nalezy ztozy¢ w formie pisemnej na adres Muzeum faxem lub na adres e-mail
sklep@muzeumgniezno.pl.

4. Muzeum w ciggu 14 dni od wptywu zgtoszenia reklamacyjnego ustosunkuje sie do reklamacji
Zamawiajgcego i powiadomi go o sposobie dalszego postepowania.

5. Warunkiem koniecznym, aby Muzeum rozpatrzyto reklamacje jest dostarczenie przez
Zmawiajgcego reklamowanego towaru wraz z dowodem zakupu i opisem reklamacji.
Zawiadomienie powinno zawiera¢ opis stwierdzonej niezgodnosci towaru z umowg oraz
preferowany sposob zatatwienia reklamacji tj.: wymiana na nowy, zwrot S$wiadczen
pienieznych tj. ceny, kosztdw wysytki i kosztéw odestania towaru do Muzeum.

6. Reklamowany towar nalezy odesta¢ za posrednictwem Poczty Polskiej na adres Muzeum
(paczka ekonomiczna). Koszty odestania reklamowanego towaru ponosi Muzeum.

7. W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzy$¢ Zamawiajgcego — Muzeum wymieni
Zamawiajgcemu reklamowany towar na petnowartosciowy lub jezeli wymiana nie bedzie
mozliwa zwrdci naleznosé za reklamowany towar w ciggu 14 dni od daty rozpatrzenia

reklamacji.

§6

Zwrot naleznosci Zamawiajacemu

1. Muzeum dokona zwrotu naleznosci w ciggu 14 dni kalendarzowych od:
— anulowania zaméwienia optaconego przed realizacja;
— zwrotu towaru (odstgpienia od umowy) z zamdwienia, ktére zostato dostarczone za
posrednictwem Poczty Polskiej;
— uznania reklamacji.

2. Muzeum dokona zwrotu naleznosci na rachunek bankowy wskazany przez Zamawiajgcego.

3. Muzeum dopuszcza mozliwos¢ zwrotu naleznosci w innej formie niz przelew bankowy po
indywidualnych pisemnych ustaleniach z Zamawiajgcym.

4. Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zwrotu wptaconych kwot lub opdzZnienie

zwrotu, jezeli pomimo skierowania do Zamawiajgcego na podany przez niego adres mailowy
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wezwania do przestania Muzeum rachunku bankowego lub gdy odpowiedz nie bedzie zawierac
danych umozliwiajacych dokonania zwrotu.

5. Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zwrotu wptaconych kwot lub opdznienie
zwrotu, jezeli sg one wynikiem podania przez klienta btednych danych adresowych, imiennych

lub btednego numeru rachunku bankowego.

§7
Polityka prywatnosci
Kwestie dotyczgce ochrony danych osobowych wynikajacych z Regulaminu sprzedazy wysytkowej
wydawnictw i upominkéw Muzeum Poczatkow Panstwa Polskiego w Gnieznie zawarte sg w polityce

prywatnosci serwisu internetowego http://muzeumgniezno.pl/pl/polityka-prywatnosci.

§8

Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego, przepisy ustawy z dnia 30.05.2014 r. o prawach konsumenta oraz inne
wiasciwe przepisy prawa polskiego.

2. Regulamin obowigzuje od dnia
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FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY SPRZEDAZY

data: ., MIEJSCOWOSE: ..vvererrerierererree e
IMIE I NAZWISKO: uicveieeeeceetett et e

110 (=] (0] 1 PSS

Mozesz zwrdci¢ produkt w ciggu 14 dni od jego otrzymania. Zwracany towar nie moze nosic¢
Sladow uzytkowania. Aby dokona¢ zwrotu wypetnij ponizszy formularz ZWROT TOWARU a
nastepnie odeslij towar/y wraz z dowodem zakupu na adres: Muzeum Poczatkéw Panstwa

Polskiego w Gnieznie, ul. Kostrzewskiego 1, 62-200 Gniezno.

Chce zwrdcié ponizszy/e towar/y otrzymane dnia ......../ccc.../ ...

Lp. | Nazwa towaru llos¢ sztuk

Prosimy o podanie numeru rachunku bankowego, na ktdéry zostanie przelany zwrot pieniedzy
za zwrocony towar. Wptata na konto nastgpi niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni,
mozemy jednak wstrzymac sie ze zwrotem pieniedzy do chwili przyjecia przez nasz magazyn

przesytki ze zwracanym towarem lub dowodem jego odestania.
Nr rachunku bankowego

Oswiadczam, ze zwracany produkt jest kompletny i nie nosi sladéw uzytkowania.

(czytelny podpis Zamawiajgcego)
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